Etua Oy

Etamyyntia ja tuotteita koskevat ennakkotiedot, paivitetty 6.7.2026

Tahan tiedotteeseen on koottu rahoituspalvelujen etamyyntia koskevat,
kuluttajansuojalain edellyttamat yleiset ennakkotiedot, jotka kuluttajalle on annettava
ennen etasopimuksen tekemista.

Luotonvalittidjan tiedot

Etua Oy

Alvar Aallon katu 3 C

00100 Helsinki

www.etua.fi

Asiakaspalvelu: asiakaspalvelu@etua.fi (ei puhelinpalvelua)
Paatoimiala: Pankki- ja rahoituspalveluiden valitystoiminta
Y-tunnus: 2167036-1

Tiedot palvelusta ja tuotteista

Etua Oy:n lainapalvelua kayttamalla kuluttaja voi lainahakemuslomakkeen tayttamalla
ja lahettamalla saada yhden tai useampia lainatarjouksia Etua Oy:n
yhteistydkumppaneilta. Etua Oy vastaanottaa ja tarkastaa lainahakemuksen ja voi
lahettda sen yhdelle tai useammalle yhteistydkumppanilleen, jotka voivat ottaa suoraan
yhteytta hakijaan ja tarjota lainatuotteitaan.

Lainanhakija voi lainatarjoukset saatuaan paattaa, tekeeko han lainatuotetta koskevan
sopimuksen Etua Oy:n yhteistyokumppanin kanssa. Etua Oy ei itse tee
luottosopimuksia, vaan toimii luotonvalittajana. Palvelu on kuluttajalle maksuton.

Etuan palvelun kdyttdminen ei edellyta kuluttajalta lisapalvelujen ostamista. Jos
yksittainen luotonantaja edellyttda esimerkiksi vakuutusta tai muuta lisapalvelua
saadakseen luoton markkinoiduin ehdoin, luotonantaja ilmoittaa tasta
lainatarjouksessa. Kuluttajalla on oikeus hankkia tallainen lisdpalvelu myds muulta
palveluntarjoajalta kuin luotonantajalta itseltdan.

Etua Oy:n yhteistyokumppaneita ovat Suomessa toimivat pankit ja rahoitusyhtiot.
Tyypillisesti Etua Oy:n yhteistydokumppaneiden tuotteet ovat 500 — 70 000 euron
suuruisia vakuudettomia kulutusluottoja, joiden takaisinmaksuaika on 1-15 vuotta.
Lainan nimelliskoron ja muut ehdot maarittavat Etua Oy:n yhteistydkumppanit. Lainan
takaisinmaksu tapahtuu lahtokohtaisesti kerran kuukaudessa, ellei luottosopimuksessa
toisin sovita. Maksuerien maara, suuruus ja maksuvalit kayvat ilmi luottosopimuksesta,
jonka kayttaja solmii pankin tai rahoitusyhtion kanssa.
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Tyypillisesti lainojen korot ovat sidottuja lyhyeen markkinakorkoon (esim. euribor 1kk tai
euribor 3kk), jonka paalle pankki tai rahoitusyhtio lisda asiakaskohtaisen marginaalin.
Lainojen sitominen markkinakorkoon tarkoittaa, etta lainan kokonaiskorko voi muuttua
korontarkistuspaivind sen mukaan, miten viitekoron arvo on muuttunut. Koron nousu
nostaa joko kuukausittaista lyhennettavaa maksueraa tai pidentaa lainan kestoa.
Viitekoron lasku puolestaan laskee kuukausieraa tai lyhentaa lainan kestoa.

Koron vaikutus kuukausierdan tai lainaerien maaraan selviaa pankin tai rahoitusyhtion
kanssa tehtavasta lainasopimuksesta. Lainojen nimelliskorkoa saatelee myds
kulutusluottojen korkokattoa koskeva lainsdadantao.

Lainoista voidaan veloittaa myos tuotekohtainen avausmaksu seka kuukausittainen
tilinhoitomaksu. Lainan todellinen vuosikorko perustuu lainan nimelliskorkoon, johon
lisataan lainaehtojen mukaiset tilinhoitomaksut ja lainan avausmaksu. Mahdolliset
tuotekohtaiset lisakustannukset ilmoitetaan luotonantajan lainatarjouksessa ja
luottosopimuksessa.”

Kaikki lainanhoitoon liittyvat kulut, palkkiot ja maksut seka irtisanomisehdot on
maaritelty kunkin lainatuotteen yleisissa sopimusehdoissa, jotka asiakkaan tulee
erikseen hyvaksya solmiessaan lainasopimuksen Etua Oy:n yhteistydkumppanin
kanssa. Lainasopimuksesta ja lainatuotteen yleisistad sopimusehdoista kay ilmi myds
maksuerien maara, lyhennyksen erapaiva, mahdolliset maksuvapaita koskevat ehdot
sekd muut lainaa koskevat sopimusehdot. Vaihtuvaan markkinakorkoon sidotut
kulutusluotot on yleensa mahdollista maksaa takaisin etuajassa ilman erillisia
kustannuksia. Etua Oy:n palvelun kautta valitettavat kulutusluotot ovat paasaantoisesti
vaihtuvaan korkoon sidottuja.

Mikali luotto on sidottu kiintedan korkoon, voit sopia luotonantajan kanssa lainan
ennenaikaisesta takaisinmaksusta, mutta pankilla tai rahoitusyhtiolla on talléin oikeus
vaatia korvausta ennenaikaisesta takaisinmaksusta. Vaadittavan korvauksen
enimmaissumma kiintedkorkoisen lainan ennenaikaisessa takaisinmaksussa riippuu
jaljella olevasta laina-ajasta ja lainasummasta. Tutustu lainasopimukseen huolellisesti.

Kuluttaja voi itse maarittaa vakuudettoman kulutusluoton kayttotarkoituksen.
Yleisimmat kayttotarkoitukset ovat vanhojen lainojen poismaksaminen uudella
jarjestelylainalla (yhdistelylaina), ajoneuvon ostaminen seka remontointi. Kuluttajaa
pyydetaan valitsemaan lainan kayttotarkoitus lainahakemuslomakkeella.

On tarkeaa, ettd mitoitat lainan maksukykysi mukaiseksi. Lainan takaisinmaksun
hoitamatta jattdminen voi johtaa siihen, etta pankki tai rahoitusyhtio siirtaa
maksamattomat erat joko perintayhtiolle tai alkaa peria niita oikeudellisen perinnan
kautta. Karajaoikeuden antama velkomustuomio johtaa maksuhairiomerkintaan, joka



voi vaikeuttaa mm. luoton saamista jatkossa.

Edustava lainaesimerkki

Todellinen vuosikorko 14 000 € annuiteettilainalle 9 vuoden takaisinmaksuajalla on
13,79 %. Korko on sidottu 1kk Euribor-korkoon (1,893%, 31.03.2026) ja marginaaliin
11,097 %, jolloin nimelliskoroksi muodostuu 12,99 %. Takaisinmaksettava
kokonaismaara on 23 810,76 €, joka maksetaan takaisin 220,47 € suuruisissa erissa 108
kuukauden ajan. Lainasummasta riippuen tilinhoitomaksu voi olla 0-5 €/kk.

Lainasopimuksen peruuttaminen

Lainansaajalla on kuluttajasuojalain mukaan oikeus peruuttaa tekemansa
lainasopimus. Ilmoitus on tehtava lainanmydntajalle 14 paivan kuluessa
lainasopimuksen allekirjoittamisesta tai mydhemmasta ajankohdasta, jolloin
lainansaaja on saanut tai on voinut saada haltuunsa kappaleen lainasopimuksesta.
Peruuttamisilmoitus tulee tehda lainanmyontéajalle kirjallisesti, esimerkiksi
sahkdpostilla. Syyta perumiselle ei tarvitse kertoa.

Peruuttamistapauksissa lainanmydntajalla voi olla oikeus vaatia korvausta
lainansaajalta, Korvauksen maara on yleensa luoton korko silta ajalta, jonka laina on
ollut lainansaajan kaytettavissa. Peruutustilanteessa rahat on toimitettava
lainanmyontajan tilille viivytyksetta.Etdsopimiseen ja -sopimukseen sovelletaan
Suomen lakia.

Asuntolainoja koskevat lisatiedot

Edella kuvatun kuluttjaluottoja koskevan valityspalvelun ohella Etua Oy:n palvelussa on
mahdollista pyytaa tarjouksia asuntolainoista. Etua valittdd nama tarjouspyynnot niille
yhteistydpankeilleen, jotka ovat ilmaisseet kiinnostuksena vastaanottaa
tarjouspyyntdja kriteeriensa mukaisesti.

Asuntolainojen kilpailutuksessa Etua valittaa kiinnostuneiden asiakkaiden tiedot
eteenpain tarjouspyyntdja haluaville yhteistydokumppaneilleen, mutta ei osallistu
tarjouspyyntdjen kasittelyyn taman jalkeen. Asuntolainatarjousten vertailua koskevan
palvelun kaytto on kuluttajille maksutonta.

Tarjouspyynndn valittamisen jalkeen yhteistydkumppanit voivat olla suoraan yhteydessa
Etuan kuluttaja-asiakkaaseen lainaneuvottelua ja mahdollisen lainatarjouksen
tekemista varten.



Pankki toimittaa lainaa koskevat tarkat tiedot, kuten lainan maaran, koron ja muut
kustannukset ja todellisen vuosikoron, takaisinmaksuerien maaran ja suuruuden seka
muut lainsdadannon edellyttdmat tiedot suoraan kuluttajalle mahdollisen
lainatarjouksen yhteydessa. Tutustu lainatarjouksiin huolellisesti.

Asiakasnheuvonta ja oikeussuojakeinot

Kuluttajaa palvellaan suomen kielelld. Etua Oy:n lainapalveluun ja sita koskevaan
sopimukseen liittyvissa kysymyksissa asiakkaan tulee ottaa aina ensisijaisesti yhteytta
Etua Oy:n asiakaspalveluun. Huomioi, etta lainaa tai luottosopimusta koskevissa
asioissa tulee olle kuitenkin yhteydessa suoraan pankkiin tai rahoitusyhtiodn, jonka
kanssa lainasopimus on tehty. Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa palvelussa
ilmenevasta virheesta ja siihen mahdollisesti liittyvasta vaatimuksestaan. Jos palveluun
tai sopimukseen liittyvassa erimielisyydessa ei neuvotteluilla loydy ratkaisua, asiakas
voi ottaa yhteytta kuluttajariitalautakuntaan.

Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan valisesta erimielisyydesta, joka koskee kulutushyddykkeen kuten
rahoituspalvelun hankintaa.

Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosituksia ainoastaan kirjallisiin valituksiin.
Lautakunnan yhteystiedot ovat: KKV, PL 5, 00531 Helsinki, puh. 029 553 6901
(kuluttajaneuvonta). Tarkemmat ohjeet valituksen tekemiseen loytyvat
kuluttajariitalautakunnan internetsivuilta osoitteesta www.kuluttajariita.fi.


https://www.kuluttajariita.fi/fi/

