Asuntolainapankin
valinta -tutkimus



Tutkimuksen toteutus

Vastaajien maantieteellinen
jakauma

e Tutkimuksen toteutti Norstat Finland

Oy Etua.fi toimeksiannosta lokakuussa
2020

 Tutkimukseen vastasi valtakunnallisesti
1 027 suomalaista, joista 51 % kuuluu

ikaryhmaan 25-39-vuotiaat ja 49 % 36%
ikaryhmaan 40-54-vuotiaat. Miehia = Linsi-Suomi = Helsinki-Uusimaa
m Eteld-Suomi Pohjois- ja Itd-Suomi

vastaajista on 54 % ja naisia 46 %.



Kysymykset ja vastausten jakauma



Onko sinulla asuntolainaa?

S “m

IE
100% 100% 100% 100% 100%




Minka suuruinen oli nykyinen asuntolainasi
sita ottaessasi?

Minka suuruinen oli
nykyinen asuntolainasi sita Kaikki Nainen
ottaessasi?

alle 50 000 €

50 000 - alle 100 000 €

100 000 - alle 200 000 €

200 000 - alle 300 000 €

300 000 - alle 400 000 €

400 000 - alle 500 000 €

Yli 500 000 €

En halua vastata




Mika seuraavista kuvaa parhaiten omaa paatoksentekoasi
asuntolainaa hakiessasi?

Mika seuraavista kuvaa parhaiten
omaa paatoksentekoasi asuntolainaa Kaikki Nainen
hakiessasi?

Haen lainaa vain nykyisesta pankistani.
Korkotasolla ei ole juurikaan
merkitysta.

Pyydan lainatarjouksia oman pankin

lisaksi muutamalta muulta pankilta,

mutta todennakdisesti nostan lainan
nykyisesta pankista

Pyydan tarjouksia useilta pankeilta ja
vertailen hinnan lisaksi myos muita
asioita kokonaisvaltaisesti ennen
valintaa.

Etsin ensisijaisesti edullisinta
asuntolainaa, nykyisella
pankkisuhteellani ei ole juurikaan
merkitysta.

En ole tyytyvainen nykyiseen pankkiini
ja haluan ensisijaisesti ottaa lainaa
jostain toisesta pankista.




Kuvaavatko seuraavat toimintatavat tapaa,
jolla haet tai olet hakenut asuntolainaa?

Kaannyn vain ja ainoastaan oman pankkini puoleen, en
katso tarpeelliseksi selvittaa muiden pankkien
tarjoomaa.
(IE

Katson Googlen avulla eri pankkien lainaehtoja ja
lisdpalveluita ja valitsen sielta pankin, jonka kanssa
jatkan lainaneuvottelua.
(IE




Lahetan hakemuksen muutamaan minulle
tuttuun pankkiin.

Kaikki

\ET =)

Kaytan jossain vaiheessa apuna myos
asuntolainan kilpailutuspalvelua (esim. Etua.fi)

Kaikki

\ET =)

Kylla

Ei

Aloitan asuntolainanhaun kayttamalla
ensimmaiseksi asuntolainan kilpailutuspalvelua,
jossa yhdelld hakemuksella saan useamman
yhteydenoton ja tarjouksen

Kaikki

\ET =)

Kylla

Ei




Kuinka tarkeina pidat itsellesi seuraavia

asuntolainapankin valintaan liittyvia asioista?

Pankin palvelun S . . . o .
P . Minka suuruinen oli nykyinen asuntolainasi sita ottaessasi?
nopeus eli

kuinka nopeasti
paadsen Kaikki 100000 - | 200000 -
neuvottelemaa alle 200 alle 300
n pankin kanssa 000 € 000 €
asuntolainasta

300 000+ En halua
€ vastata

Ei lainkaan
tarkeaa 1

Erittain tarkeaa
5

Keskiarvo

Keskihajonta




Pankin konttorin
SIETRELEE
[GIHERE]
tyopaikkaa

Kaikki

Minka suuruinen oli nykyinen asuntolainasi sita ottaessasi?

alle 100
000 €

100 000 -
alle 200
0]0]0K3

200 000 -
alle 300
0]0]0K3

300 000+ €

En halua
vastata

Ei lainkaan
tarkeaa 1

Erittain tarkeaa 5

Keskiarvo

Keskihajonta




Pankin antamat
bonukset,
keskittamisedut,
ammattiliiton
kautta saatavat
alennukset ja
edut

Kaikki

Nainen

Minka suuruinen oli nykyinen asuntolainasi sita ottaessasi?

alle 100
0]0]0K3

100 000 -
alle 200
0]0]0K3

200 000 -
alle 300
(0]0]0K3

300 000+ €

En halua
vastata

Ei lainkaan
tarkeaa 1

Erittain tarkeaa 5

Keskiarvo

Keskihajonta




Pankin
asiakaspalvelun
sujuvuus ja
asiantuntevuus

Kaikki

Nainen

Minka suuruinen oli nykyinen asuntolainasi sita ottaessasi?

100 000 -
alle 200
0]0]0K3

200 000 -
alle 300
0]0]0K3

300 000+ €

En halua
vastata

Ei lainkaan
tarkeaa 1

Erittain tarkeaa 5

Keskiarvo

Keskihajonta




Pankin
tarjoamat
lisdpalvelut:
esim.
lainaturva,
korkosuojaus,
korkoputki,
lisdvakuus

Kaikki

Nainen

Minka suuruinen oli nykyinen asuntolainasi sita ottaessasi?

alle 100
0]0]0K3

100 000 -
alle 200
0]0]0K3

200 000 -
alle 300
0]0]0K3

300 000+ €

En halua
vastata

Ei lainkaan
tarkeaa 1

6%

7%

10%

4%

7%

11%

18%

14%

26%

7%

33%

29%

32%

18%

36%

4

32%

35%

31%

32%

30%

Erittain tarkeaa
5

19%

11%

13%

20%

19%

Keskiarvo

3,5

3,3

3,2

3,4

3,5

Keskihajonta




Pankin maine ja
aikaisemmat
kokemukset
pankista

Kaikki

Minka suuruinen oli nykyinen asuntolainasi sita ottaessasi?

alle 100
0]0]0K3

100 000 -
alle 200
0]0]0K3

200 000 -
alle 300
(0]0]0K3

300 000+ €

En halua
vastata

Ei lainkaan
tarkeaa 1

1%

1%

3%

2%

2%

15%

9%

4

40%

51%

Erittain tarkeaa
5

42%

39%

Keskiarvo

4,2

4,3

Keskihajonta




Pankin tarjoama

lainamarginaali
ja muut lainan
kustannukset

Kaikki

Nainen

Minka suuruinen oli nykyinen asuntolainasi sita ottaessasi?

100 000 -
alle 200
0]0]0K3

200 000 -
alle 300
0]0]0K3

300 000+ €

En halua
vastata

Ei lainkaan
tarkeaa 1

4

Erittain tarkeaa
5

Keskiarvo

Keskihajonta




Pankin
asiakaspalveluh
enkild on
minulle tuttu ja
tarjoaa
henkilokohtaista
palvelua

Kaikki

Nainen

Minka suuruinen oli nykyinen asuntolainasi sita ottaessasi?

alle 100
0]0]0K3

100 000 -
alle 200
0]0]0K3

200 000 -
alle 300
0]0]0K3

300 000+ €

En halua
vastata

Ei lainkaan
tarkeaa 1

4

Erittain tarkeaa
5

Keskiarvo

Keskihajonta




Mika on nykyinen paaasiallinen pankkisi?

paaasiallinen pankkisi?




